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はじめに

本ガイドは、クレカウンセラーの新規受講者の登録や再受験（1次試験・2次試
験）の登録、修了研修申込などを行うための簡単な説明となっています。

○「JCA研修サイト」における申込責任者のアカウント登録や画面構成などの基本
的な内容は「JCA研修サイト利用マニュアル」をご参照願います。

１．CBT方式による第1次試験を実施し、受験者の利便性の向上を図
ります。

①第1次試験は、全国のテスト会場においてCBT方式で受験いただきます。

②科目別の認定講座を修了後、合格した科目ごとに第1次試験の受験権限が付
与されます。テスト会場の予約期間内に、JCA研修サイトのマイページから、受験
者のご都合に合わせて第1次試験会場を予約してください。

③第1次試験は、1日限定の試験となります。試験開始時間は、受験者の都合に
合わせての時間となります（科目ごとに固定の開始時間はありません。科目を複
数受験する場合は、複数科目セットで連続しての受験になります）。

２．認定講座の課題テストは、IBT方式での解答となります。

認定講座の課題テストは、IBT方式での解答提出となります。受講者ご自身で、
JCA研修サイトのマイページにログインし、解答期限までにご解答ください（合格点
に達するまで、何回でも受験可）。

３．マイページ上で、ご自身の認定講座・第1次試験・第2次試験・修了
研修の進捗状況が確認できます。

マイページにおいて、最終的なクレカウンセラーの認定証をはじめ、各段階での認定
証（PDF）や当該認定の有効期間が表示されます。



は申込責任者側が行うこと
は受講者・受験者側が行うこと
は協会側が行うこと
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１．クレカウンセラー資格認定までの流れ

クレカウンセラー資格認定までの流れ

新規通信講座申込（申込責任者）
「クレカン 通信講座受講申込（IBT）」 の新規受講者登録ツール（CSV
フォーマット）」にて申込⇒申込の「仮確定」状態

受講者がマイページにて、テキスト送付先等を入力 ⇒ 「確定」処理

１）クレカウンセラー専用各種検索⇒クレカン 通信講座受講申込（IBT)

受講者は、科目ごとに自己学習後、課題テスト（IBT）解答 ⇒
科目ごとに合格点に達するまで受験可⇒第1次試験の受験権限を
付与

再受験申込（申込責任者）

「クレカン 第1次試験受験権限検
索（CBT）」 にて申込

既に各科目のIBT合格者には第1
次試験の受験権限を付与済

第1次受験者（再受験含む）はマイページにて、テスト会場を予約 ※会場予約期間内に

第1次受験者（再受験含む）が、予約したテスト会場にて 第1次試験（CBT）受験

第1次受験者（再受験含む）は、マイページにて第1
次試験の合否結果を確認

２）第1次試験受験（CBT)

第2次試験申込（申込責任者）
「クレカン 第2次試験受験申込（PBT)」にて、受験有無のみ申込（再受験者含む）⇒2回操作

３）第２次試験申込⇒第2次試験受験（PBT)

協会から、各受験者の第2次試験の詳細日時について、申込責任者・各受験者宛にメール通知

第2次試験受験者（再受験者含む）は、マイページにて、指定の第2次試験日時を確認

第2次試験受験者（再受験者含む）が、指定の受験日時に 第２次試験（PBT）受験

第２次試験受験者は、マイページにて第2次
試験の合否結果を確認

４）修了研修⇒認定

修了研修申込（申込責任者）
「クレカン 修了研修申込」にて、申込

修了研修の受講者が、協会指定の研修日時に 修了研修を受講 ⇒ クレカウンセラー認定証を授与

申込責任者は、管理画面にて第1次
試験の合否結果を確認

協会から 2次試験募集の案内

協会から 修了研修募集の案内

申込責任者は、管理画面にて第2次試
験の合否結果を確認

協会から、各受験者の修了研修の受講票・日時について、申込責任者・各受験者宛にメール通知。
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2-1．トップ画面⇒メニュー選択
１）会員ページへログインします。

２）会員ページメニューより「クレカウンセラー専用各種検索」をクリックします。

２．トップ画面～メニュー選択

クレカウンセラー関係の受講（受験）申込・受講状況・試験結果確認な
どは、主に「クレカウンセラー専用各種検索」のメニューを使用します。

クレカウンセラーの受講（受
験）申込・受講状況・試験結
果確認などは、「クレカウンセ
ラー専用各種検索」をクリックし
て、利用

トップ画面～メニュー選択

2



【機能概要】 会員管理画面の「クレカウンセラー専用各種検索」をクリックすると、下
にクレカン結果検索をはじめ、①～⑭検索項目が表示されます。
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２-2．クレカウンセラー専用各種検索のメニュー一覧

クレカン クレカン結果検索 通信講座⇒１次試験⇒２次試験⇒修了研修
までの受験状況、有効期間の確認

①クレカン 通信講座受講申込
（IBT）

クレカウンセラーの通信講座（IBT) 申込

②クレカン 通信講座申込・結果
検索（IBT）

クレカウンセラーの通信講座（課題テスト：
IBT）申込結果の検索・申込確定状況の確認

③クレカン 通信講座申込・科目
結果検索（IBT）

クレカウンセラー科目ごとの通信講座（課題テス
ト：IBT）結果の検索・確認

④クレカン 第1次試験 受験権
限検索（CBT）

クレカウンセラー第1次試験の再受験者の申込登
録

⑤クレカン 第1次試験 受験申
込・結果検索（CBT）

クレカウンセラー第1次試験の受験者のテスト会場
予約状況や受験状況等の検索・確認
ツールダウンロード（第2次試験登録用）

⑥クレカン 再受験対象者検索
（第1次CBT)（第2次PBT）

第1次試験、第2次試験の再受験対象となる者
の検索・確認 と 各試験用のツールダウンロード

⑦クレカン 第2次試験 受験申
込（PBT）

クレカウンセラー第2次試験受験（再受験含む）
の申込登録

⑧クレカン 第2次試験 受験権
限検索（PBT）

クレカウンセラー第2次試験の再受験の申込状況
等の検索・確認

⑨クレカン 第2次試験 結果検
索（PBT）

クレカウンセラー第2次試験の結果の検索・確認
ツールダウンロード（修了研修登録用）

⑩クレカン 修了研修申込 クレカウンセラー修了研修の受講申込登録

⑪クレカン 修了研修受講権限
検索

クレカウンセラー修了研修の受講状況等の結果の
検索・確認

⑫クレカン 2023年度以降の認
定者検索

2023年度以降に、当サイトにて受験した認定者
（合格者）の情報の確認

⑬クレカン ※過去（2022年度
以前）認定者検索

2022年度以前に、旧サイトで受験した認定者
（合格者）の情報の確認

○「クレカウンセラー」のみ、別枠の「クレカウンセラー専用各種検索」で、第1次試験、第2次試験、修了研修の申
込、再受験の申込、受講状況、試験結果の確認を行います。

トップ画面～メニュー選択
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２）受講者別に、「認定講座受講状況」、「第1次試験結果」、「第2次試験結果」、「修了研修」の段階別の
状況一覧が表示されます。
⇒この検索結果表示により、どの受験者が、いつまでの受験権限を有しているか確認できますので、再受験

対象者の確認などに利用できます。

２-3．クレカン結果検索の閲覧

１）「クレカン 結果検索」をクリック→「検索」をクリック

1

1

「✓合格」「✕不合格」「未受験」などが表
示された場合、当該試験の受験できる年
度の「有効期限」が表示される
※上記例では、2025年度第1次試験ま

で有効期限となる

トップ画面～メニュー選択

「講座未取得」の場合は、当該科目の通
信講座が未修了の方になるため、
科目別に新規通信講座の申込となる

各受験者の通信講座の課題テスト
（IBT)や第1次試験、第2次試験などの
結果について「✓合格」「✕不合格」「講座
未取得」の結果が表示される
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３.申込（登録）処理にあたってのお願い

新規受講申込（クレカウンセラー通信講座）

受講対象者が、既に本制度を含めて資格検定試験の受講者又は認定者である場合は、既に
個人IDが附番されています。
個人IDを共通にするため、受講者登録は、従前のZip方式（展開・解凍）方式から、2回ダウ
ンロード方式に変更しました。

クレカウンセラー認定制度は、①通信講座申込（第1次試験受験含む）⇒②第2次試験申込⇒③修了研修
申込と複数回の申込機会があるため、それぞれに2回ダウンロード方式による申込みをお願いします。

①通信講座申込（第1次試験受験含む）IBT⇒CBT

③第2次試験受験申込 PBT
1 2

②第1次試験受験 （再受験）CBT
1 2

④第2次試験受験申込 （再受験）PBT
1

2

⑤修了研修受講申込 セミナー
1 2

各申込段階において、１の「ツールダウンロード」と、２の「CSVダウンロード」を同一フォルダに保存
したうえで、登録処理をお願いします。
次ページのP８～P11は、ダウンロードの基本を説明します。

●2025年度よりダウンロード方法を変更し
ていますので、ご注意ください。

・～2024年度→Zipファイルをダウンロード
・2025年度～→2回に分けてダウンロード

1

2
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１）「①クレカン 通信講座受講申込（IBT）」→「個人ID CSVダウンロード」をクリック

４．新規受講申込（通信講座:IBT）

4-1．個人ID CSVダウンロード①

【ご注意】
本制度の新規受講申込は、3科目ごとの通信講座を修了後、各科目の1次試験の受験と
なります。
・例えば、前年度に科目１のみ受講し、当年度に科目２を受講する場合は、科目２の新規
受講申込をお願いします。

・前ページの「クレカン結果検索」により、通信講座受講状況で「講座未取得」、有効期限を
ご確認ください。

新規受講申込（クレカウンセラー通信講座）

1

1

「個人ID CSVダウンロード」は、受講対象者の個人IDを共通にするため、本制度を含めて資格検定試
験の受講者又は認定者である場合は個人IDを紐づける基礎データとなります。

以降のダウンロードの説明は、各申込段階の基本的な方法を説明するものです。各申
込にあたってはP８～P13の方法を参照のうえ、登録処理をお願いします。

※この説明では、Windowsの標準機能による、エクスプローラーの「フォルダー」内にダウンロードする例を示
しています。

使用するPCにより格納する場所は問いません。作業しやすい場所の同一フォルダ内に、①「CSVダウ

ンロード」と、②「ツールダウンロード」の２つのファイルを格納してください。
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新規受講申込（クレカウンセラー通信講座）

4-1．個人ID CSVダウンロード②

※ 使用されるPCの仕様により、ダウンロードが、自動的にダウンロードされる場合があります。
以下の説明は、Windowsの標準機能によるダウンロードの例を示します。

1） 「名前を付けて・・・」をクリック

1

2）ダウンロード先を指定するため、（任意の）
フォルダを作成

※この説明では、エクスプローラーの「ダウンロー
ド」をクリックし、「新しいフォルダ」を作成する
方法を説明

3）「新しいフォルダ」をクリック

2

3

4）「新しいフォルダ」が新規に作成されます

4
※管理しやすいようにこのフォルダに任意の名前を付ける

例：「2025クレカウンセラー」など
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新規受講申込（クレカウンセラー通信講座）

4-1．個人ID CSVダウンロード③

2）「保存」をクリック

2

フォルダ内にダウンロードした
too_import_CSVファイルが保
存される

1）エクスプローラーの「ダウンロード」内に、新しいフォルダを確認し、フォルダを開く。
※新規フォルダに管理しやすいよう名前を変更（例：2025クレカウンセラー）

1

1

エクスプローラーの「ダウンロード」内に、新
規作成した「2025クレカウンセラー」フォル

ダを開く ダブルクリック
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新規受講申込（クレカウンセラー通信講座）

4-2．ツール（新規受講者登録データ作成ツール）のダウンロード①

１）「①クレカン 通信講座受講申込（IBT）」→「ツールダウンロード」をクリック

1

1

3）エクスプローラーの「ダウンロード」内にある
先ほど作成した新規フォルダを開く
※名前変更後の「2025クレカウンセラー」を開く

4）「保存」をクリック

4

3

２） 「名前を付けて・・・」をクリック

※ 使用されるPCの仕様により、ダウンロードが、自動的にダウンロードされる場合があります。
以下の説明は、Windowsの標準機能によるダウンロードの例を示します。

2

エクスプローラーの「ダウンロード」にある、
先ほど作成した新しいフォルダ（例：
「2025クレカウンセラー」フォルダを開く

ダブルクリック
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１）「2025クレカウンセラー」フォルダ内に、1.個人ID CSVダウンロードをしたファイル「tool_import・・・csv」と併
せて、「新規受講者登録データ作成ツール.xlsm」の２つのファイルが保存されます。

1）新規受講者登録データ作成ツールを右クリックし、「プロパティ」をクリック

1

〈重要〉必ず、最新の「tool_import・・・.CSV」のCSVファイルと、「新規受講者登
録データ作成ツール」のxlsmファイルの２つが同一フォルダに格納されていること

     上記図は、エクスプローラーの「ダウンロード」に新規フォルダを作成し、そこに２つのファイルを格納して
いる例です。フォルダの場所は問いませんので、作業しやすい場所にフォルダを置いてください。

1

「許可する」を
チェック：

「OK」をクリック

一番下「セキュリティ」
の右側の

新規受講者登録データ作成ツールを

右クリック

「プロパティ」をクリック

3
2

4

新規受講申込（クレカウンセラー通信講座）

4-2．ツール（新規受講者登録データ作成ツール）のダウンロード②

4-3．新規受講者登録データ作成ツールのプロパティ内のセキュリティ許可
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1）展開先のフォルダで「新規受講者登録データ作成ツール.xlsm」をクリック。

「エラー一覧」：入力操作でエラーが生じた際に、どの部分の
エラーかについて確認できる

3）画面下部の「使い方」の横に「入力フォーム」、「エラー一覧」シートが表示

4) 「入力フォーム」をクリック

4

2）「コンテンツの有効化」をクリック。

1

2

新規受講申込方法 《ツールの利用方法》

4-4．新規受講者登録データ作成ツールのコンテンツの有効化
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1）F列のセルをダブルクリックします。

2）ダイアログから「登録」を選択し、「選択」をクリック。

1

2

2

新規受講申込（クレカウンセラー通信講座）

4-5．新規受講者情報の入力①

ダブルクリック
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3）M列「IBT商品コード」をダブルクリックし、内容を選択します。

ダブルクリック

1

3

新規受講申込（クレカウンセラー通信講座）

2）L列「メールアドレス」に受講者宛メールアドレスを入力します。

2

4-5．新規受講者情報の入力②

1) H～K列：受講者の姓名、セイメイ（いずれも全角）の4項目を入力

ダブルクリック
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1）受講科目を選択し、「選択」をクリックします。

【ご注意】
受講選択科目を新規受講者に確認のうえ、受講科目を選定ください。科目１～3は以下の内容になります。

科目1:クレジット専門知識

科目2:クレジット関連法規

科目3:消費者対応

例えば、
例１）3科目すべて受講（受験）する場合 ⇒ EE01_02_03:クレカン（3科目セット用）を選択

例２）科目2（クレジット関連法規）と科目3（消費者対応）を受講（受験）する場合
⇒ EE02_03:クレカン（科目2＋科目3用）を選択

例３）科目1（クレジット専門知識）のみを受講（受験）する場合
⇒ EE01:クレカン（科目1クレジット専門知識）を選択

※第1次試験（CBT）の受験については、例えば、3科目や2科目受験する場合は、科目ごとに続けて受験と
なります。

受験の流れ：科目1受験⇒（休憩15分）科目2受験⇒（休憩15分）科目3受験

1

1

新規受講申込（クレカウンセラー通信講座）

4-5．新規受講者情報の入力③
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1）選択した項目が入力されます。

2）「入力チェック」をクリックすれば入力漏れの有無を確認できます。

3）入力が完了したら「CSV出力」をクリックします。

4）「OK」をクリックで「（開封厳禁）新規受講者登録データ作成ツール.CSV」ファイルが出力されます。

1

2

3

4

新規受講申込（クレカウンセラー通信講座）

4-5．新規受講者情報の入力④
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1） ） 「①クレカン 通信講座受講申込（IBT）」→画面中段の「ファイル選択」をクリックします。 

2）前ページでフォルダに保存した（開封厳禁）新規受講者登録データ作成ツール」CSVファイルを選択し、「開く」をクリック。

1

2

4-6．新規受講者情報のアップロード①

新規受講申込（クレカウンセラー通信講座）

【ご注意】
（開封厳禁）ファイルは、アップロードが
終わるまで開かないでください。
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1）ファイルを選択後、確認のうえ、右下の「確認画面へ」をクリックします。

2）登録内容に誤りがないか確認し、右下の「登録する」をクリックします。

1

1

2

新規受講申込（クレカウンセラー通信講座）

4-6．新規受講者情報のアップロード②
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1）アップロード処理に多少時間が掛かりますので、そのままお待ちください。

2）下記の表示になればCSVのアップロード完了となります。

新規受講申込（クレカウンセラー通信講座）

4-6．新規受講者情報のアップロード③
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１）「クレカウンセラー専用各種検索」から「②クレカン 通信講座申込・結果検索（IBT)」をクリックします。

4-7．申込責任者による新規受講の申込確定の確認

２）右下の「検索」をクリックします。

３）一覧に先ほど登録したデータがあるか確認できます。

【ご注意】

①受講者情報をCSVアップロード後、「申込完了」「仮確定」にて表示されます。その後、受講者側マイページに
て「確定」処理をすることにより、受講申込が確定します。

※受講者宛に書籍テキストを送付するため、受講者による住所等の確認、入力後「確定」処理が必要です。

②申込責任者は、受講者が「確定」処理をしているか確認のほどお願いします。

1

2

3

新規受講申込（クレカウンセラー通信講座）
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【ご注意】 受講者メールアドレスの登録を必須化しました

※受講者のメールアドレスをの登録ができない場合は、上記の自動的なアカウント登録完了等メール送
信ができません。申込責任者の方で、部署メールアドレスなど社内アドレスの登録をして、対象受講者
に社内通知をお願いします。

受講者情報（受講者用個人メールアドレス）を登録（アップロード）した後に、下記①②のお知ら
せが登録したメールアドレス宛に別々に自動的に送信されます。

①アカウント登録完了のお知らせ

②パスワードのお知らせ

新規受講申込（クレカウンセラー通信講座）

JCA研修サイト

各受講者各受講者アドレスに、
①②自動送信

申込責任者

受講者情報にアド
レス入力し登録

【参考１】 新規受講者宛てにアカウント登録完了のお知らせメール
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１）受験者はマイページトップを開きます。

２）トップページ中段の「２.資格検定試験（クレカウンセラー）」⇒「クレカウンセラーIBT課題提出（申
込確認・確定）」をクリックします。

受講者マイページでアップロードされたデータを確認し、テキスト送付先等のデータの入力後、受講の確定処理を
行います。

1

2

【マイページ トップ画面】

新規受講申込（クレカウンセラー通信講座）

【参考２】 受講者によるマイページでの情報入力と確定処理

1
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※利用期間内の「申込状況」が「仮確定」となっていますので、以下の手続きにより「確定」処理を行います。

３）「申込詳細」をクリックします。

【クレカウンセラー通信講座の新規受講の方へ】

①受講者宛へのURL、ログインID、仮パスワードの通知を受け、受講者本人のログインにより、マイページ設定
※クレカウンセラー通信講座は、E-bookテキストのURLリンクとなるため、メールアドレス等をマイページに登

録したうえで、「確定」処理により、受講申込が確定します。
※テキストは開講日前にURLリンクします。

②受講者は、科目別テキストによる自己学習を行い、マイページトップ画面＞「2.資格検定試験（クレカウンセ
ラー）」の「クレカウンセラーIBT課題提出（申込確認・確定）」をクリックし、各科目ごとに課題テストを受験
します。

※課題テストの合格点は80点です。合格点に達するまで何回でも受験できます。

４）クレカウンセラー通信講座は、E-bookテキストのURLを通信講座開講日に「IBT課題提出」画面に掲示し
ます。「電話番号・生年月日・メールアドレス入力」をクリックし、メールアドレス等の必須事項をすべて入力して、
「確定」処理してください

3

4

新規受講申込（クレカウンセラー通信講座）

3
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５．第1次試験の受験申込（CBT）【第1次試験の再受験含む】

5-1．新規受験者（第1次試験）

申込責任者は、第1次試験の新規受験のための予約手続きは不要です。

受験権限を付与された新規受講者が、マイページにおいて、受験会場、受験
時間を予約することとなります。

※第1次試験の受験申込について、新規受講者は、クレカウンセラー通信講座を指定

期間までに受講された方に、第1次試験の受験権限が付与されます。

※各科目の通信講座の所定の点数を取得された場合、その科目の第1次試験の受

験権限が付与されます。

第１次試験の受験申込（新規受験）

【参考3】 受験者によるマイページでの試験予約

※クレカウンセラー第1次試験予約は、CBT受験予約期間があります。予約期間内
（８月上旬）の予約となります。

※予約方法詳細は、「JCA研修サイト利用マニュアル」、「マイページマニュアル」を参照してください。

・新規受講者の方は、通信講座修了後、第1次試験（CBT）受験権限が付与され、マイ
ページ画面にて、第1次試験（CBT）の予約ができる旨の案内がされます。

・再受験者の方には、マイページログイン用URL、ログインID、仮パスワードの通知案内がされ
ます。
（クレカウンセラーのみ、試験会場予約期間が決まっていますので、当該予約可能期間内
に予約してください）。
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第1次試験（CBT) の再受験対象者を確認し、受験者選択をします。

※再受験対象者に受験意向を確認してください。

１） 「⑥クレカン 再受験対象者検索（第1次CBT）（第2次PBT）」→ 「検索」クリック。

5-2-1．再受験対象者の検索（確認・選定）

申込責任者は、社内における第1次試験の再受験対象者を検索し、受験者情報を作成し、登
録する処理を行っていただきます。

1

1

２）「検索」した結果、 以下の画面が表示されます。
この画面では、以前の「第１次試験（５年間有効）」と「第２次試験（３年間有効）」
の再受験対象者の合否状況を確認することができます。

2

5-2．再受験対象者の受験申込（第1次試験）

第１次試験の受験申込（再受験）
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5-2-2．再受験者の登録準備

1）下記の例示では、第1次試験（CBT）の科目別に「不合格」「未受験」表示になっている方が、第1次試験の
再受験対象者となります。

2

1

第1次試験結果の列において、科目
ごとの合否状況が表示されます。
再受験対象者は、「✕不合格」、「未
受験」の表示のある方になりますので、
再受験の意向を確認のうえ、申込し
てください。

「未受験」の表示は、前年度
の1次試験に受験されていな
い方に表示されます。
この例では、第1次試験の有

効期限は「2025年度まで」と
なります。

↓
※詳細はP12～P13参照

4）同一フォルダに、①「第1次再受験者登録データ作成ツール.xlsm」、②「 retake_****** .CSV」が
保存されていることを確認します。

5) 「第1次再受験者登録データ作成ツール.xlsm」を右クリックし、プロパティをクリック
6) セキュリティの□許可するを し、「適用」⇒「OK」クリック。
7) 「コンテンツの有効化」をクリック。

表示順は、再受験対象者のうち
①はじめに「第2次試験」の受験権限付与者、次に「第1次試験」
の受験権限付与者の順番

②それぞれで、有効期限が若い順番。
③再受験者氏名の五十音順。
の順番での表示となります。

5-2．再受験対象者の受験申込（第1次試験）

2）再受験者の受験意向を確認し、最初に「第1次CBTツールダウンロード」クリック。任意のフォルダに保存。

3）最初に「第1次CBT CSVダウンロード」クリック。 2)で保存したフォルダに保存。

※必ず、2)と3)のダウンロードしたファイルが同一フォルダに保存されていること（詳細はP8~P11参照）

3

第１次試験の受験申込（再受験）
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2）「第1次再受験者登録データ作成ツール.xlsm」中のO列（選択科目】のセルをダブルクリックします。

3）ダブルクリックすると再受験対象となる選択可能科目が表示され、例では科目1:クレジット業務に関する専
門知識、科目2:クレジット関連法規が青に反転させます。
※この例では選択可能科目が2科目ありますので、2科目を選択することも可能です。

4) 「選択」をクリック。

3

2

4

  ｸﾚｼﾞｯﾄ   一郎 ｸﾚｼﾞｯﾄ ｲﾁﾛｳ 19870201

1）①「第1次再受験者登録データ作成ツール.xlsm」を利用して、再受験者の確認・選定（削除）や再受
験者個人メールアドレスがない場合は、入力。

1

【ご注意】
この段階で、再受験者のメールアドレスを入力して登録した
場合は、アップロードした後に、自動的に受講者宛に、マイ
ページログイン用URL、仮ID、仮パスワードが通知されます

5-2-3．再受験者情報の入力①

5-2．再受験対象者の受験申込（第1次試験）

ダブルクリック

第１次試験の受験申込（再受験）

5）P列【テキスト申込付き】のセルをダブルク
リック。

6）再受験者の「E-Bookテキスト付き」か否
かを選択し、青に反転させます。

7) 「選択」をクリック。

6

5

7

ダブルクリック
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3）「入力チェック」をクリックすれば入力漏れの有無を確認できます。

4）入力が完了したら「CSV出力」をクリックします。
「OK」をクリックで「（開封厳禁）第1次再受験者登録データ作成ツール.CSV」ファイルが出力されます。

【注意】作成されたCSVファイルは、次頁説明のアップロードするまで、開かないでください 。

3

4

4

2）1次試験の再受験対象者の受験意向を確認し、当年
度に再受験をしない場合は、D列の「削除」の▼をクリッ
クし、「✕」を選択すると、当該者欄がグレーに反転し、
再受験登録はされません。

2

1）O列の【選択科目】に選択された科目、P列の【テキスト付申込】にEbookテキスト付きか否か表示されます。

1

※ O列の【選択科目】は、再受験する科目をダブルクリックで「選択」を押すとO列に表示（修正可）
P列の【テキスト付申込】は、ダブルクリックで再受験者に「Ebookテキスト付き」を「選択」するとP列に表示（修正可）
O列とP列の選択は必須となります。

5-2-3．再受験者情報の入力②

5-2．再受験対象者の受験申込（第1次試験）

第１次試験の受験申込（再受験）
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１）管理画面の「クレカウンセラー専用各種検索」をクリック、「④クレカン 第1次試験受験権限検索（CBT)」をクリック

２）画面上部の「 CBT受験権限一括登録更新」をクリック。

○第1次試験の再受験対象者を選定された後、これら再受験対象者にCBT受験権限を付与するため、CSV形式で一
括登録（アップロード）する方法を説明します。

【ご注意】 ※ 一括登録した段階で、再受験申込は確定となり、キャンセルはできませんので、あらかじめご
了承のほどお願いいたします。

※ このため、再受験登録する前段階で、再受験対象者の方には再受験の意向を確認いただくようお願いし
ます。

4

３）「ファイル選択」をクリックし、作成した「（開封厳禁）第1次再受験者登録データ作成ツール.csv」ファイルを
選択し、「開く」をクリック。

４）「確認画面へ」をクリック

1

1

2

3

【ご注意】 登録するデータの拡張子は、
「.csv」です。「.xlsm」では登録できません。

5-2-4．再受験者情報のアップロード①

5-2．再受験対象者の受験申込（第1次試験）

第１次試験の受験申込（再受験）

【ご注意】
（開封厳禁）ファイルは、アップロードが
終わるまで開かないでください。
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5-2-5．再受験者への通知

アップロードした後に、自動的に受講者宛に、マイページログイン用URL、ログインIDが通知されます。

再受験者の登録（アップロード）後、各再受験者メールアドレス宛に、第1次試験の再受験をするための、マイページ
「アカウント登録」完了の通知（マイページログイン用のURL、仮ID、仮パスワード）がされます。

漢字姓     漢字名   カナ姓      カナ名

漢字姓  漢字名   カナ姓      カナ名

漢字姓  漢字名   カナ姓      カナ名

漢字姓  漢字名   カナ姓      カナ名

1）「下記の通りデータを登録更新します。よろしいですか」と表示。

2）登録する件数、再受験者氏名等を確認のうえ、「登録する」をクリック。

1

【ご注意】 2の表示された登録件数を確認したうえで、登録してください。

2

3

第１次試験の受験申込（再受験）

5-2-4．再受験者情報のアップロード②

5-2．再受験対象者の受験申込（第1次試験）
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第１次試験の受験予約と試験結果確認

6-1．受験者情報の確認（第1次試験 受験権限検索）

1）登録した第1次試験の受験者情報を確認します。
「クレカウンセラー専用各種検索 」⇒「④クレカン 第1次受験権限検索（CBT)」をクリック。

2）受験コード：「クレカウンセラー認定制度（第1次）又は同（再受験）」をクリック。
※今年度、新規受講者が３科目の通信講座を修了した場合、受験コードの「クレカウンセラー認定制度（第1

次）」をクリックすると、新規受講者の第１次試験の受験権限が付与されていることが確認できます。

3）受験日：受験予定日を入力

1

2

3

4）「検索」をクリック。今年度の第1次試験の受験者情報や選択科目などが表示されます。

4

4

６. 受験予約確認と試験結果の確認（第1次試験）

受験権限を付与され、テスト会場等の予
約をした後に、検索をすると、受験者がどこ
のテスト会場で、受験を選択した科目など
が表示されます。
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6-2．第１次試験の受験会場の予約状況の確認 （管理画面にて確認）

・第1次試験（CBT）受験会場の予約状況について確認ができます。
（クレカウンセラーのみ、試験会場予約期間が決まっていますので、未予約の受験対象者がいましたら、予約期間内に

予約するよう受験者に促してください）。

1）登録した第1次試験の再受験者情報を確認します。
「クレカウンセラー専用各種検索 」⇒「④クレカン 第1次受験権限検索（CBT)」をクリック。

2）状態の「未予約」を した場合、受験会場を未だ予約していない受験者情報が表示。
※「予約完了」を した場合、受験会場を予約した受験者情報が表示。

1

2

3

3）「検索」 をクリック。今年度の第1次試験の会場予約状況が確認できます。

4）会場を未予約の状態では、「未予約」を表示。予約された受験者は「予約完了」を表示。

4

第１次試験の受験予約と試験結果確認
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【参考４】 第1次試験の合否結果表示について（マイページで確認）

・マイページでは、クレカウンセラー認定制度の「第1次試験」、「第2次試験」の受験結果、及び不合格の場合は「受験権
限を有する有効期限」の年月日を表示し、確認ができます。

6-3．第１次試験結果の確認 （管理画面にて確認）

第1次試験の試験結果ついての確認ができます。

１）グループページ（管理画面）の「クレカウンセラー専用各種検索」をクリック。
２）「⑤クレカン 第1次試験 受験申込・結果検索（CBT）」をクリック
３）受験日を入力し、「検索」をクリック
４）カーソルを右にスクロールし、「2次試験受験権限」に〇印がある方が、3科目試験をすべて合格された方（2次試験受験

権限を付与）が、2次試験を受験できます。

※過去に科目別で合格した場合も
「合格」表示されます。

第１次試験の受験予約と試験結果確認

右にカーソルをスクロール⇒

・第１次試験に合格した場合は、「合格証
（PDF）」が出力できます。

4

５）「CSVダウンロード」をクリックすると、受験者毎の受験結果データが抽出でき、科目別の合否状況も確認できます。

5
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①協会事務局から第1次試験の合否結果について、第1次試験後、協会から申込責任者宛に「第１次試験合

否結果」のご案内をメール送信します（10月上旬）。

７．第2次試験の受験申込（PBT集合試験）
【第2次試験の再受験含む】

第２次試験の受験申込（新規受験者）

【第１次試験合否結果のご案内（イメージ）】

【第２次試験のお申込方法のご案内（イメージ）】

②上記①とは別に、第1次試験合格者・第2次試験再受験者のいる会員の申込責任者宛に、別途「第2次試験の

申込方法」のご案内をメール送信します。

※受験対象者の方には、試験日（2日間のうち、どちからの日）・試験開始時間（午前か午後かいずれか）

になる予定で、当該試験日の予定を空けておいていただくようお願いします。

7－1．第１次試験合否結果と第2次試験申込方法の通知【協会事務局側】
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申込責任者の方は、下記の7-2.と7-3.の登録を 2回 行ってください。

7-2. 今年度の「第1次試験合格者の第2次試験 受験者情報の登録」（P36)
7-3. 昨年度までの「第2次試験不合格者を対象とした第2次試験 再受験者情報の登録」（P42)
について、説明します。

7－2．第2次試験受験者情報の登録（今年度の第1次試験合格者の場合）

7-2-1．第1次試験合格者（第２次試験対象者）の検索

今年度の第1次試験の合否結果を確認し、第２次試験の受験対象者を選定します。

1）「クレカウンセラー専用各種検索 」⇒「⑤クレカン 第1次試験 受験申込・結果検索（CBT）」 をクリック。

2）「⑤クレカン 第1次試験 受験申込・結果検索（CBT）」 の「受験日（第1次試験の実施日）」を入力し、
画面下の「検索」をクリック。

1

2

2

第２次試験の受験申込（新規受験者）

1
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1）上図のとおり、1次試験合格者（3科目すべて合格）には、〇印の第2次試験受験権限が付与されますので、事
前に、第2次受験の意向を確認してください。

2) 最初に、「第２次PBTツールダウンロード」クリック。任意のフォルダに保存。

3)  次に、「第２次PBT CSVダウンロード」クリック。 2)で保存したフォルダに保存。

第２次試験の受験申込（新規受験者）

右にカーソルをスクロール⇒【⑤クレカン 第1次試験 受験申込・結果検索（CBT）の結果表示イメージ】

1）科目ごとの合否結果が表示され、3科目すべて合格した場合は、「第2次試験受験権限」欄に〇印が表示されます。

2

※一覧表の左端の□をチェックすると、対象データが網掛になり、
その後に、「第2次PBTツールダウンロード」をクリックすることで、
第2次試験受験者をこの段階で絞ることができます。

※

1

7-2-2. ツールとCSVのダウンロード（今年度第1次試験の合格者）

3

4）同一フォルダに、①「第２次受験者登録データ作成ツール.xlsm」、②「 cbt_order_last****** .csv」が
保存されていることを確認します。

【ご注意】 必ず、最新の「cbt_order_last」のCSVファイルと、「新規受講者登録デー
タ作成ツール」のxlsmファイルの２つが同一フォルダに格納されていること

※ダウンロードの方法は、P8～P11を参照ください。

4）第2次受験者登録データ作成ツールのプロパティ内のセキュリティ許可
5) 第2次受験者登録データ作成ツールのコンテンツの有効化

※P12～P13を参照ください。

※過去に科目別で合格した場合も
「合格」表示されます。
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第２次試験の受験申込（新規受験者）

2）「入力チェック」をクリックすれば入力漏れの有無を確認できます。

2

3）入力が完了したら「CSV出力」をクリックします。
「OK」をクリックで「（開封厳禁）第2次受験者登録データ作成ツール.CSV」ファイルが出力されます。

【注意】作成されたCSVファイルは、次頁説明のアップロードするまで、開かないでください 。

3

3

1）「第2次受験者登録データ作成ツール.xlms」において、第2次試験受験対象者の氏名や個人ID、PBT商品コード、受
験地コードなどが自動的に表示されます。

1

(参考）第2次試験を受験する対象者の意向を確認し、受験しない場合は、「削除」欄の▼をクリックし、
「✕」をクリックして、CSVファイルを出力することもできます。

7-2-3. 第2次試験の受験者情報の確認（今年度第1次試験の合格者）
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第２次試験の受験申込（新規受験者）

3) 「ファイル選択」をクリック。

3

4) 先述で作成した「（開封厳禁）第2次受験者登録データ作成ツール.CSV」を選択。
拡張子が.CSVであることを確認し、「開く」をクリック。

4

4

【ご注意】 選択するデータの拡張子は、
「.csv」です。「.xlsm」では登録できません。

1） メニュー「⑦クレカン 第2次試験 受験申込」をクリック。PBT一括登録を行います。

2）「開催名」の▼をクリックし、「EE01:クレカウンセラー認定制度(第2次）」を選択します。

1

2

2
【ご注意】 選択するデータは、「第2次」です。

「再受験」ではありません。

7-2-6. 第2次試験の受験者情報のアップロード（今年度第1次試験の合格者）

【ご注意】
（開封厳禁）ファイルは、アップロードが
終わるまで開かないでください。
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第２次試験の受験申込（新規受験者）

8）登録された第2次試験受験者のメールアドレス宛に、「アカウント登録完了のお知らせ」と「パスワードのお知らせ」がされます。
※「パスワードのお知らせ」は、既にマイページにおいて、受験者がパスワードの変更をしている場合は通知されません。

5) CSVファイルが選択されていることを確認し、「確認画面へ」をクリック。

5

5

漢字姓     漢字名   カナ姓      カナ名

漢字姓  漢字名   カナ姓      カナ名

漢字姓  漢字名   カナ姓      カナ名

漢字姓  漢字名   カナ姓      カナ名

6）「下記の通りデータを登録更新します。よろしいですか」と表示される。
7）登録する件数、再受験者氏名等を確認のうえ、「登録する」をクリック。

6

7

7
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第２次試験の受験申込（新規受験者）

３科目すべて合格した方には「第1
次試験の合格証」が表示

※不合格の方には、科目ごとに、
「合格」「不合格」のみが表示

合格者には「第2次試験の
受験資格」が表示

【参考５】 受験者マイページへの第1次試験の合格証と
第2次試験受験権限の表示

①受験者のマイページにログインし、第１次試験合格者には「クレカウンセラー（第１次）」の合格証が掲示され、「クレカウンセ
ラー（第２次）」の受験権限が付与されている内容が掲示されます。

②受験者マイページの「２.資格検定試験（クレカウンセラー）⇒「クレカウンセラー第2次試験（PBT）申込確認をクリック
⇒第2次試験受験日時の確認ができます。
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7－3．昨年度までの第2次試験不合格者の再受験者情報の登録

7-3-1.再受験者対象者の検索・選定とツールダウンロード

1）再受験者の対象者検索は、「クレカウンセラー専用各種検索」 ⇒「⑥クレカン 再受験対象者検索（第1次CBT）
（第2次PBT）」をクリック。

2）「検索」をクリック。

1

2

3）下のとおり、第2次試験結果において、「不合格」「未受験」「欠席」の方が再受験対象者となります。
※「有効期限」の年度内までの受験権限を表示（例示では2027年度の第2次試験の受験権限がある）。

4)  下のとおり、受験対象者の意向を確認し、左端の をします（また、 しないで、ダウンロードも可）

5

第２次試験の受験申込（再受験者）

第2次試験の再受験対象者は、以下の方

「不合格」の方

「未受験」の方

「欠席」の方

3

5）最初に、 「第2次PBT ツールダウンロード」をクリックし、任意のフォルダに保存。
6) 次に、「第2次PBT CSVダウンロード」をクリックし、5)で保存したフォルダに保存。
7) 同一フォルダに、①「第２次再受験登録データ作成ツール.xlsm」、                    

②「retake_ee****** .csv」が保存されていることを確認します。

6

4

【ご注意】 必ず、最新の「retake_ee***」のCSVファイルと、「第2次再受験者登録
データ作成ツール」のxlsmファイルの２つが同一フォルダに格納されていること

※ダウンロードの方法は、P8～
P11を参照ください。
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3）「第2次再受験者登録データ作成ツール.xlms」において、第2次再受験者の対象は、昨年度までの「不合格」又は「未
受験」の第２次試験「再受験者」の氏名やPBT商品コード、受験地コードなどがォーマットに表示されます。

7-3-4. 再受験者情報の登録データ作成

第２次試験の受験申込（再受験者）

3

4）「入力チェック」をクリックすれば入力漏れの有無を確認できます。

4

5）入力が完了したら「CSV出力」をクリック、「OK」をクリックします。

5

5

1）第2次受験者登録データ作成ツールのプロパティ内のセキュリティ許可
2) 第2次受験者登録データ作成ツールのコンテンツの有効化

※P12～P13を参照ください。
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第２次試験の受験申込（再受験者）

6）任意のフォルダに「（開封厳禁）第2次再受験者登録データ作成ツール.CSV」ファイルが出力されます。
【注意】作成されたCSVファイルは、次頁説明のアップロードするまで、開かないでください 。

1） メニュー「⑦クレカン 第2次試験 受験申込」をクリック。PBT一括登録を行います。

2）「開催名」の▼をクリックし、「EE01:クレカウンセラー認定制度(第2次）再受験」を選択

1

2

2【ご注意】「(第2次)再受験」を選択。

7-3-5. 第2次試験の再受験者情報のアップロード

6
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第２次試験の受験申込（再規受験者）

4) 「ファイル選択」をクリックし、前頁で作成した「（開封厳禁）第2次再受験者登録データ作成ツール.CSV」を選択。
拡張子が.CSVであることを確認し、「開く」をクリック。

4

4

3) 「ファイル選択」をクリック。

【ご注意】（第2次）再受験であるか確認。

3

6

5) CSVファイルが選択されていることを確認し、「確認画面へ」をクリック。

5

【ご注意】
（開封厳禁）ファイルは、アップ
ロードが終わるまで開かないでく
ださい。
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第２次試験の受験申込（再受験者）

漢字姓     漢字名   カナ姓      カナ名

漢字姓  漢字名   カナ姓      カナ名

漢字姓  漢字名   カナ姓      カナ名

漢字姓  漢字名   カナ姓      カナ名

6）「下記の通りデータを登録更新します。よろしいですか」と表示される。

7）登録する件数、再受験者氏名等を確認のうえ、「登録する」をクリック。

6

7

7

8）登録された第2次試験の再受験者のメールアドレス宛に、P40に記載の「アカウント登録完了のお知らせ」と「パスワードのお知
らせ」がされます。

【ご注意】登録時に、再受験者のメールアドレスが登録していない場合は、上記の「アカウント登録完了のお知らせ」と「パスワード
のお知らせ」は通知されませんので、メールアドレス登録をお願いします。
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第２次試験の受験申込（再受験者）

1）登録した第2次試験の受験者情報を確認します。
「クレカウンセラー専用各種検索 」⇒「⑧クレカン 第2次試験 受験権限検索（PBT)」をクリック。

2）受験地（日程１）「協会会議室」をクリック。

7－4．第2次試験の受験者情報の確認（受験権限検索）

1

2

3

3）「検索」をクリック。今年度の第2次試験の再受験者情報が表示されます。

3
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第２次試験受験票の送付と試験結果の確認

1) 協会事務局は、申込責任者から登録された第2次試験の受験者（再受験者含む）の申込情報をもとに、
各受験者の受験日（2日間のうちどちらの受験日か・受験開始時間（午前か午後か）を選定し、JCA研修
サイトに割振り登録します。

8－1．第2次試験の受験票の送付（受験日時の確定） 【協会事務局側】

２）各受験者の受験日時の割振りが完了した後、各受験者及び申込責任者の方に対し、受験日時を通知します。

申込責任者宛 【第２次試験「受講票」等の送付について（イメージ）】

受験者宛 【第２次試験「受験票」（イメージ）】

クレカウンセラー 第2次試験の実施
（受験日時は各受験者により相違）

８．第２次試験受験票の送付と試験結果の確認
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【参考６】 第2次試験の合否結果表示について（マイページで確認）

・マイページでは、クレカウンセラー認定制度の「第1次試験」、「第2次試験」の受験結果、及び不合格の場合は「受験権
限を有する有効期限」の年月日を表示し、確認ができます。

・第2次試験に合格した場合は、「合格証（PDF）」が出力できます。

8-2．第２次試験結果の確認 （管理画面にて確認）

第2次試験の試験結果ついての確認ができます。

１）グループページ（管理画面）の「クレカウンセラー専用各種検索」をクリック。

２）「⑨クレカン 第2次試験 結果検索（PBT）」をクリック

３）受験日を入力し、「検索」をクリック

４）合格された方（2次試験受験権限を付与）が、第2次試験を受験できます。

第２次試験日時の受験者への通知と試験結果の確認
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①協会事務局から第2次試験の合否結果について、第2次試験後、協会から申込責任者宛に「第２次試験合

否結果」のご案内をメール送信します（12月中旬）。

9．修了研修の受講申込（セミナー）

修了研修の受講申込

【第２次試験合否結果のご案内（イメージ）】

【修了研修の申込方法のご案内（イメージ）】

②上記①とは別に、第2次試験合格者及び修了研修再受講者のいる会員の申込責任者宛に、別途「修了研修の

受講申込方法」のご案内をメール送信します。

※受講対象者の方には、研修日（2日間）・研修開始時間の予定を空けておいていただくようお願いします。

9－1．第2次試験の合否結果と修了研修申込方法の通知 【協会事務局側】
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○第2次試験合格者に関する「修了研修 受講者情報の一括登録」について、説明します。

9－2．第2次試験合格者の修了研修 受講者情報の登録

今年度の第2次試験の合否結果を確認し、修了研修の受講対象者を選定します。
1）「クレカウンセラー専用各種検索 」⇒「⑨クレカン 第2次試験 結果検索（PBT）」 をクリック。

2）「⑨クレカン 第2次試験 結果検索（PBT）」 の「受験日（第2次試験の実施日」を入力し、画面下の「検索」
をクリック。

1

2

1

修了研修の受講申込

3）第2次試験に合格した場合は、試験結果欄に「合格」表示され、「修了研修受講権限」付与されます。

※P8～P11を参照ください。
4) 最初に、 「修了研修申込ツールダウンロード」をクリックし、任意のフォルダに保存。
5) 次に、「修了研修申込CSVダウンロード」をクリックし、4)で保存したフォルダに保存。

6) 同一フォルダに、①「修了研修申込データ作成ツール.xlsm」、②「pbt_result****** .csv」が保存されているこ
とを確認します。

3

4 5

9-2-1．修了研修対象者（第2次試験合格者）の検索とツールダウンロード

2
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※ダウンロードの方法は、P8～
P11を参照ください。

修了研修の受講申込

【ご注意】 必ず、最新の「pbt_result***」のCSVファイルと、「修了研修申込データ
作成ツール」のxlsmファイルの２つが同一フォルダに格納されていること

※P12～P13を参照ください。
7）修了研修申込データ作成ツールのプロパティ内のセキュリティ許可
8) 修了研修申込データ作成ツールのコンテンツの有効化

1）展開した「修了研修申込データ作成ツール.xlms」において、修了研修受講対象者の氏名や個人IDなどが自動的に
表示されます。

2) フォーマットの「セミナー商品コード」及び「開催設定コード」のピンク色のセルをWクリックし、セミナー及び開催回を選択。

9-2-2. 修了研修の受講者情報の登録データ作成

2

(参考）終了研修対象者の意向を確認し、受講しない場合は、「削除」欄の▼をクリックし、
「✕」をクリックして、CSVファイルを出力することもできます。

3）「入力チェック」をクリックすれば入力漏れの有無を確認できます。

3
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修了研修の受講申込

4

4）入力が完了したら「CSV出力」をクリックします。
「OK」をクリックで「（開封厳禁）修了研修申込データ作成ツール.CSV」ファイルが出力されます。

【注意】作成されたCSVファイルは、次頁説明のアップロードするまで、開かないでください 。

4

1） メニュー「⑩クレカン 修了研修 受講申込」をクリック。セミナー申込一括登録を行います。

1

9-2-3.修了研修の受講者情報のアップロード

2) 「ファイル選択」をクリック。

2
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7）登録された修了研修受講者のメールアドレス宛に、「アカウント登録完了のお知らせ」と「パスワードのお知らせ」がされます。
※「パスワードのお知らせ」は、既にマイページにおいて、受講者がパスワードの変更をしている場合は通知されません。

4) CSVファイルが選択されていることを確認し、「確認画面へ」をクリック。

4

4

5）「下記の通りデータを登録更新します。よろしいですか」と表示される。

6）登録する件数、受講者氏名等を確認のうえ、「登録する」をクリック。

修了研修の受講申込

3) 先述で作成した「（開封厳禁）修了研修申込データ作成ツール.CSV」を選択。
拡張子が.CSVであることを確認し、「開く」をクリック。

3

3

【ご注意】 選択するデータの拡張子は、
「.csv」です。「.xlsm」では登録できません。

【ご注意】
（開封厳禁）ファイルは、アップロー
ドが終わるまで開かないでください。
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1）登録した修了研修の受講者情報を確認します。
「クレカウンセラー専用各種検索 」⇒「⑪クレカン 修了研修受講権限検索」をクリック。

2）「商品名」「開催日」を選択。

9－3．修了研修の受講者情報の確認（修了研修申込検索）

1

2

3

3）「検索」をクリック。今年度の修了研修の受講者情報が表示されます。「状態」欄の「申込完了」で確認します。

3

修了研修の受講申込

2
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【参考6】 受験者マイページへの修了研修受講権限の表示

①受験者のマイページにログインし、第２次試験合格者には「クレカウンセラー（第２次）」の合格証が掲示され、「クレカウンセ
ラー修了研修」の受講権限が付与されている内容が掲示されます。

②受験者マイページの「２.資格検定試験（クレカウンセラー）⇒「クレカウンセラー修了研修 申込確認」をクリック⇒
修了研修の受講日時の確認ができます。

修了研修の受講申込

２次試験を合格した方には「第２次
試験の合格証」が表示され、PDF出
力可能

２次試験を合格した方には「修了
研修」受講権限が表示
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協会事務局は、申込責任者から登録された修了研修の受講者の申込情報を受付け後、各受験者及び申込責
任者の方に対し、修了研修日時・研修内容等を通知します。

申込責任者宛 【修了研修「受講票」等の送付について（イメージ）】

受講者宛 【修了研修「受講票」（イメージ）】

クレカウンセラー 修了研修の実施

クレカウンセラー 認定証書の授与

修了研修の受講申込

9－4．修了研修の受講者への通知 【協会事務局側】
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クレカカウンセラー認定者の検索ができます。

1) 「クレカウンセラー専用各種検索 」⇒「⑫クレカン 2023年度以降の認定者検索」をクリック。

2) 氏名又はカナ氏名で、認定時の姓名を入力し、「検索」をクリック

10．認定者の検索

2

認定者の検索

1

2

【注意】
「⑬クレカン 2023年度以降の認定者検索」では、2022年度以前の認定者検索はできません。

この場合は、「⑭クレカン ※過去（~2022年度以前）認定者検索」にて検索ください。

【参考７】 受験者マイページへの資格証明書の表示

   受験者のマイページにログインし、修了研修の修了者には、最終的に「クレカウ
ンセラー」の資格証明書が掲示されます。
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