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○ 会員主催研修においては、限定業務に従事する非正規職員に対する研修の範囲を限定することができます。
○ 会員主催研修は、対面方式により日本クレジット協会作成の『割賦販売法・自主ルール研修テキスト(第３版若しくは第２版)』を利用することとしていますが、「限定業務に従事する非正規職員向け研修」については、試験的に自己学習が認められていることから、効率的な自己学習が行えるよう、割賦販売法・自主ルール研修テキストと併せて学習するために、『限定業務に従事する非正規職員向け研修ワークブック』を作成しておりますので、ご活用ください。
　※ 本ワークブックは、割賦販売法・自主ルール研修テキスト（第３版及び第２版）の補助教材となります。会員において特有の業務内容に関する事項がある場合は、会員が当該事項に関する内容の追加教材資料を作成し、研修を行うこともできます。
テキストの種類　　割賦販売法・自主ルール研修
　　　　　　　　　　限定業務に従事する非正規職員向け研修ワークブック
販売価格　　　　　会員　１部　３００円（税抜・送料込）

　　　　　　　　　※ お申込み数量は、１セット（５部）単位となります。
※ １００部（２０セット）以上の購入で１割引となります。

（ただし、送付先は１ヶ所に限らせていただきます。）

お申込み等

1 「限定業務に従事する非正規職員向け研修ワークブック申込書」に、必要事項をご記入の上、事務局までＦＡＸ又はＥメールに添付してお申込みください。
2 協会の在庫数量により限りがありますので、ご了承ください。（次回の印刷については未定です。状況により増刷する場合もあります。）

※信用購入あっせんに係る自主規制規則・細則が改定されたことを受けて、一部内容が変更となります。「新旧対照表」が同封されておりますので、本ワークブックをご使用の際は、ご併用くださいますようお願いいたします。なお、「新旧対照表」につきましては、当協会ホームページまたは「ＪＣＡ資格ＮＥＴ」でもダウンロードいただけます。
　　【当協会ホームページ】
　　　　http://www.j-credit.or.jp/
　　　　会員ページにログイン→割賦販売法・自主ルール研修関係→２.教材関連資料等
【ＪＣＡ資格ＮＥＴ】

　　　　https://www.shikaku-j-credit.jp/jcw/html/TopMenu.html　　　　

実施概要等→割賦販売法・自主ルール研修関係→５.教材関連資料等
お問い合わせ・お申込み先
　　一般社団法人日本クレジット協会　　人材育成部

　　〒103-0016　東京都中央区日本橋小網町14‐1　住生日本橋小網町ビル

　　TEL 03-5643-0011（代表）　03-5643-0018（直通）  FAX 03-5643-0080（番号間違いにご注意ください）
　　　　　　　　E-mail 　kenshu＠jcredit.jp
限定業務に従事する非正規職員向け

  研修ワークブックの概要（イメージ）
○ ワークブックの構成は、自主ルール研修で使用するテキストの構成に可能な限り合せています。研修項目毎に簡単な理解度チェックを設定しています。

　　

○ ワークブックの記載項目（体裁：Ａ４版　単色刷り　５６ページ）
	１.クレジット業界の自主的取組み

２.目的と適用範囲

３.与信審査業務

４.債権管理業務

５.苦情処理業務


	６.加盟店情報交換制度

７.加盟店調査業務

８.個人信用情報機関と個人情報保護

９.クレジットカード番号等の適切な管理

10.その他




　　　（弁護士　片岡　義広　監修）
○ ワークブックのイメージ
（実際はカラーではなく単色刷りになります）
[image: image2.png]FRLRMAMATT STTAN BT

BRIFEAL 5. iR 105

"

EIEEREAD ¢ A L EINRFREA S - 0 A OTMITEE LOFEI. The
NETOOR 2QOBHFTREBINTT, ©
¥ 0B, B2 OFYECB T, $ATO B Ro 1555 AEANER E
%y, el osfgEspEEnTLe (TRIEANERE L ToTd. ¢

"

(1) BREREAE > BA (DLUw bh=F) o
AR | YRIVE SR B
© N- FEENRFCTEL

B
© HEER - FRERTEL OB SRR EAT LR |
© MR BEBOREB PRI LS AR BL L bl |-
@ IRESNSEFORTE" A% D HREFH 5550 CORDSNS o

A s TR AT | BICEL Re¥oddioaiine
v BRELLT BODUHEDSNEE
o B WETFL TISIH% 58T 2
ko
K - FE] L, Th-Frofiof vy
£ 0%, EOWEE EEN) ONFEIL, o

A-FHOEE b, E

PEEERA

h— Pt

D@ =

ot ot ot ottt





[image: image3.png]#EMRAGIITIZT A B1E .

) ERHERERAS ¥4 CBRIZLT s |

B8

© h— FEERAS

@ EAEE A

FHILERFLLTS
@ MABTERFOR
i iEﬁ?‘%& 35

AR
e oF u%li R—Fi Sl
B Y
brhzzEisnEt. ¢

BAH

e REL 5 Eniﬂ‘, o

) BBRBRSEA D ERERRS
D EEORDIC, bLFEEELTITERA e P
@ FUREY IHRESHE:
@ B LHEE
@ KoY ORI
FRE RS

2) BEIL—.LDEFERS
BEL L OTRRSE. BRIE L

.

3R R




[image: image4.png]1. RDEIL. FEEPTEO BRI 20O T, TNETNOBKIREE: 259
FIETL T O~QITHST HELRAERAL T RS,

7) IR
© smpEsesiontoms:| 0 © !

» @ )

O ¥

BRG] )
@ BAEFOREOIHL PENEIES

9) BEFRTOWAL %

v b E- FESE0 @Y7 FREOTLETRE
4) FERG~OFA =

DFEIL, BEIFSEOEANE £ 792005 | £ TOHE B 20O TT . TG
AT BELEEREEAL TS,

EE GRRE

e 1), | 2PABERSIEHLE

12— T L B
(Fo2B UEE 1 2) 2 ABL B 3 EHN LLE.

EABAH oA, @ )
(38 2538 3BT 498)





[image: image5.png]HLER. EEEFS
ER]. FEERE]. [T ol o
. HFEORESE. EEFHE.





[image: image6.png]. RO,
THHOTT. O~

1) BEEREAD A &

FEEAH - £A (DL
GEE R

v FH—F) QR &4+ OFR
FAECAL TS,

v M- F) ORGIEMFICHE TR, ERT

Eoshiz ( © ) EERUBVEALIT. VRLEvIFROBR0

EEOXNEHORTE (@ ) kv

2) FEHEOFTE, ( @ ) THHILERT
) reevy ORI TERTLET.

Ly (@

3T, FHLTTIRL

2. ROXES, UFEAEEAG A (D LYy bH— ) OB RO P

FTHHOTT. ELLBHOITIIOE,

> TNBHDITIEXERAL TS,

O Fl—of - FETREARE VRL LYY FRAF TS 382103, Thih

AEFHET 2 ORERTEFT2LBEIW, (

)

@Y LYy M- FORRCE T, BIIRGREC L Y B FEORMER
EERT AL s, MERFERTLR IR S, ()

@Y LTy - FOAZHAEEC B T, SIRIRGEE By T 5l
ERTTAILNERHI ShT0D (

)

2. ROB. SHFTIHT B6OTT, OOITHET SELHBTERAL T
FEEN,
R =FE
Eos i
A PLvy bk |© )
. ERT FECOREIE
ReER @ | mmcasmr






平成　　年　　月　　日


一般社団法人日本クレジット協会

人　材　育　成　部　　行

割賦販売法・自主ルール研修
限定業務に従事する非正規職員向け研修ワークブック 申込書

【太枠内にご記入ください】

	コードNo．
	
	会員番号
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	会　社　名
	

	所　在　地
	〒　　　－

	申込責任者名
	

	部　　　署
	
	役　　　職
	

	電話番号
	－　　　　－
	ＦＡＸ番号
	－　　　　－

	研修予定
	研修種別（○付け）
	1 平成　　年　　月頃
	2 平成　　年　　月頃

	
	個別　包括　合同
	3 平成　　年　　月頃
	ほか合計　　　回を実施予定

	テキスト部数
	◎ 限定業務に従事する

　 非正規職員向け研修ワークブック　　　　　　セット（１セット５部単位）

	
	　※ １部単位での販売はお受けできません。１セット（５部）単位での販売となりますのでご了承ください。


※１．請求書には、会社名・申込者名を記載して送付いたします。（宛先にご希望のある場合は、お問合せください。）お振込みの際には、お手数ですが会社名と氏名をご記入ください。

※２．請求書発行後のキャンセル・返品はできませんのでご了承ください。

※３．上記の個人情報は、割賦販売法・自主ルール研修 限定業務に従事する非正規職員向け研修ワークブックの申込者管理、ワークブックの発送、請求事務などに利用させていただきます。

（事務局使用欄）

	入　力
	Ｆ発注
	請　求
	発　送

	
	
	
	

	／
	／
	／
	／


割賦販売法・自主ルール研修


限定業務に従事する非正規職員向け研修ワークブックの申込みについて
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限定業務に従事する非正規職員向け


研修ワークブック申込書
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