
日本クレジット協会「消費者相談室」の相談員を募集します 

 

◆採用人員 

  若干名 

◆応募資格 

 (1) 次の①から③のいずれかの資格をお持ちの方 

①一般財団法人日本産業協会認定の「消費生活アドバイザー」 

②独立行政法人国民生活センター認定の「消費生活専門相談員」 

③一般財団法人日本消費者協会認定の「消費生活コンサルタント」 

(2) パソコンの基本操作ができる方 

◆職務内容 

・クレジット関連の消費者相談・苦情等処理業務 

・その他消費者相談室の運営に係わる業務 

 ※詳細は https://www.j-credit.or.jp/customer/consult/index.html をご確認ください。 

◆勤務条件 

・採用形態 … 契約社員 

・採用期間 … 2019 年 4 月 1 日～ 2020 年 3 月 31 日（以降、1 年毎に更新可） 

※採用期間満了後、既定の勤務実態評価があります。 

・勤 務 地 … 一般社団法人日本クレジット協会 消費者相談室 

       〒103-0016 中央区日本橋小網町 14-1 住生日本橋小網町ビル 6 階 

・勤務時間 … 9:30～17:30（12:00～13:00 は昼休み） 

・勤 務 日 … 原則、月曜日～金曜日（うち週 4 日） ※出勤日は要相談 

・休  日 … 土曜日、日曜日、祝祭日、国民の休日、年末年始 

◆報  酬 

時給 1,770 円 （1 日実働 7 時間で 12,390 円。経験によって調整有。） 

◆社会保険等 

 厚生年金、健康保険、雇用保険を付保します。 

◆そ の 他 

 ・通勤手当（実費を支給します。ただし、非課税限度とします。） 

・年次有給休暇（勤務日数による）および慶弔休暇有り 

 ◆応募方法 

下記担当者に電話連絡の後、履歴書（写真貼付）、職務経歴書ならびに資格保有を証する

もののコピーを郵送してください。（書類選考後、面接を行ないます。） 

※原則、提出された書類は返却いたしません。また、本募集で入手した個人情報は、他の目的に使用

することはありません。 
※応募に関する通信費、面接の際の交通費等の経費は、すべて自己負担となります。 

 

◎ 本件の問合せ先 ◎ 

一般社団法人日本クレジット協会 消費者相談室 番匠
ばんしょう

、森（TEL 03-5643-0011） 

https://www.j-credit.or.jp/customer/consult/index.html

