
 

日本クレジット協会に連絡させる不審な電話にご注意ください！ 

 

最近、クレジットカードの加盟店従業員をかたってお客様に電話をかけ、「クレジットカードが不正に利

用されているおそれがある。」または「偽造カードのおそれがある。」などとして、日本クレジット協会に連

絡を指示し、お客様から不審な番号（協会の正規の番号とは違う電話番号）に電話をかけさせ、個人情報や

クレジットカード番号、有効期限等を確認する事案が発生しています。 

当協会がお客様から相談を受ける正規の電話番号は以下のとおりです。 

○クレジットに関する消費者相談 ０３－５６４５－３３６１ 

○個人情報に関する消費者相談  ０３－５６４５－３３６０ 

 ※上記の電話番号以外には、絶対に連絡しないでください。 


