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会員規約書類もデジタル化

T E C H N O L O G YT E C H N O L O G Y

従来の送付 デジタル化
かつてはクレジットカードとともに必ず封入されて
いた会員規約だが、スマートフォンの普及とともに
二次元バーコードなどの技術を使ってデジタル化す
るクレジット会社も増えている。これにより紙印刷
物の削減による環境負荷の低減に寄与し、SDGsに
つながる。デジタル化しても会員規約を必ず確認し
なければならないことに変わりはない。
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このページの目的

クレジットは契約であるこ
とを踏まえ、利用者（契約者）
が守るべきルールが記載さ
れた会員規約について理解
し、クレジットを正しく利
用できるようにする。

それぞれのルールがなぜ存
在するのかを考えさせる。
クレジットに限らず、ルー
ルや約束を守ることの重要
性を学ぶきっかけとしたい。

暗証番号
自分しか知りえない4桁の番号。
紛失・盗難時でも暗証番号が推測
されなけば、不正利用される可能
性は低い。生年月日や携帯番号、
テンキーの並び数字など推測され
やすい番号にはしないように。

署名欄
クレジットカードが届いたらすぐ
にサインを書こう。会員規約上、
署名がないと利用できない。

紛失時の対応
カード裏面に紛失時の連絡先が記
載されている場合は、書き留めて
おこう。紛失・盗難の際は、すぐ
にクレジット会社へ連絡し、カー
ドの利用停止をする。

補償対象期間
不正利用された場合、カード会員
に過失がなければクレジット会社
は被害額を補償してくれる。補償
対象期間はクレジット会社によっ
て異なることに留意が必要。

指導案①

封筒

カード台紙

会員規約

チラシなど

総合ガイドや
	 スタートアップ
	 ガイドなど

封筒

カード台紙
	  （二次元
	 バーコード付き）

b 利用者 f 不正利用 c 補償

参考

カード台紙とはクレジットカードが貼り付いている
台紙のことで、利用可能枠やリボ・キャッシングの
枠、引落口座などが記載されている。こちらも大事
に保管しておく。

カード台紙も会員規約の一部

購入された商品などに以下のような問題があるとき、
その商品のクレジット代金について支払いを停止する
ことができる場合がある（契約の解除ではない）。

支払停止の抗弁
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1 商品の引渡しや役務の提供をしてくれない。

2 商品に欠陥（商品の種類または品質に関して契約の
内容に適合しない場合）があるのに対応してくれない。

3 役務の提供内容に問題がある。

4 見本・カタログなどと現物・役務内容が違う。

6 そのほか契約内容などに問題がある。

5 商品の販売条件となっている役務を提供してくれない。

ただし、次のいずれかに該当するときは、
支払いの停止をすることはできない。

1 クレジット契約が割賦販売法の適用を受けないとき。

2 クレジット契約が割賦販売法の適用を受ける場合であっても、
売買契約などが割賦販売法第35条の3の60第2項第1号
（商品の購入が営業のため、営業としてのものであるとき）に
該当するとき（ただし、業務提供誘引販売個人契約・
連鎖販売個人契約にあたる場合を除く）。

3 現金販売価格に分割払い手数料を加えた総額が
4万円未満のとき（リボルビング払いの
場合は現金販売価格が3万8千円未満のとき）。

指導案②

解答記入後、会員規約を守らなけれ
ばならない理由も考えさせる
例1）契約だから（契約が成立すると権利・

義務が生まれるから守らないといけ
ない）。

例2）会員規約を守らないと万が一のトラ
ブルのとき、正しく対処できないから。

例3）不正利用被害額を補償してもらえる
ようにしておくため。　　　　  など

参考

カードの貸借は禁止。家族間でも禁止。
リボ・分割払い、キャッシングなど手数
料に関する事項。
換金目的の買い物利用の禁止事項。
信用情報機関に関する事項。
遅延損害金に関する事項。

ほかの記載内容例

指導案③

例1）暗証番号を書いた紙をクレジットカー
ドが入った財布に入れて一緒に保管
しない。財布を落としたら、暗証番
号も知られてしまう。

例2）万が一、紛失したときのために、持
ち歩くカードは限定しておく。その
ほかはスマホにひも付けておくなど
をする。

例3）補償対象期間内に連絡できるように
利用明細を定期的に確認する。  など

会員規約を守るために
何をすべきか考えてみる
（具体的に何をすべきかを考えさせる）
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家計簿アプリの便利な機能の一例進化を続ける
家計簿アプリ

T E C H N O L O G YT E C H N O L O G Y

スマートフォンを使い、
いつでも支出の入力や確
認ができる便利な家計簿
アプリ。多様な種類があ
る中から、機能の一例を
紹介する。

高校生（1年生）の支払い方法と家計管理

このページの目的

お金の計画的な使い方から
はじまり、収入と支出や家
計管理について学ぶ。管理
を怠った一例として多重債
務や自己破産に触れ、さら
にクレジットカードを生か
すことで家計管理がしやす
くなることを紹介する。

社会に出ると、急な出費
（家電の買替、医療費、修繕、

ご祝儀など）が必要になる
こともあることを前提とし
たい。言える範囲で、教員
自身の経験を話すのもよい。
以 下 のSTEP1、2、3は 中
高生でも実践できる一例。

STEP1 現状の把握
給料の手取り額（今はお小遣いな
ど）、固定費（必ずかかる金額）、
現在の預貯金額といった現状を把
握する。

STEP2 目標の設定
支出額の削減や貯蓄額の目標を立
てる。目標に合わせて何にお金を
使うか考える。もしくは、将来実
現したいことのために削減目標や
貯蓄額を算出するのもよい。

STEP3 見直し・検証
毎月、どこで何を使ったか、そこ
に無駄はなかったかを振り返る。
この際、家計簿アプリやクレジッ
トカードの利用明細アプリを活用
すると、効率的に検証できる。

指導案

解答例①

家計管理を怠った。
収入に見合わない出費を無計画に繰り返
した。
お金が足りないからと借金をして返済に
充てた。
失業や業績悪化などで収入が減った。
必要以上の借入をした。
支払方式によっては、手数料がかかると
の認識が薄かった。
不要な商品やサービスを購入、契約した。
過剰なギャンブルをした。
連帯保証人になり、その負債を負うこと
になった。　　　　　　　　　　　など

原因

家計管理の
一例を紹介する

連携することで収支を自動的に記録でき、入力の
手間を大幅に減らせる。

クレジットカードや銀行口座との連携
夫婦やパートナー間で家計を共有することで、家
計管理を効率的に行える。

複数の家計共有

月ごとや前年同月との比較、種別の比較など、出
費をグラフで把握できる。

出費をグラフで表現
スマートフォンのカメラと文字読み取り機能を使
ってレシートから入力できる。

レシートの読み取り機能

解答例②

家計管理をまめに行う。
安定した収入を得る。
返済のための借入を絶対にしない。
安易な借入を行わない。
将来の収入の見越した支出を心掛ける。
先取り貯蓄を行う。
安易に連帯保証人にならない。　　など

陥らないための対策

D A T AD A T A

出典：生命保険文化センター「2021年度 高校生の消費生活と
生活設計に関するアンケート調査(2022年3月発行)」より作図

（%）

店頭で購入時の支払い方法（複数回答）
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1414 このページの目的

身近なところにあるキャッ
シュレスから日本や世界の
状況へと視野を広げること
で、キャッシュレスの効果
や推進する意義を学ぶ。

指導案③

販売店・飲食店の立場になってキャッシュ
レス決済を導入するかどうかをグループワー
クさせる（自分で好きな業態を設定する）。
P.29の三者間契約のメリットや今後キャッ
シュレス決済が拡大していくことも踏まえ、
キャッシュレス決済を導入することで期待
できる効果や懸念点などを話し合えるとよ
い。
効果例） 上記の通り。
懸念例） 自分の業態でキャッシュレスは

売上拡大につながるか。
通信トラブルの際、 
顧客を待たせることにならないか。

教員自身が生徒と同じ年代
だったときの決済環境を伝
え、決済環境は時代に合わ
せて変化するものであるこ
とを理解させたい。キャッ
シュレス決済はお金の価値
をデータに変えて取引する
ので、いかようにもカタチ
は変わっていく。
例1）	交通系ICカードが普

及したとき。
例2）	インターネットショッ

ピングでクレジット
カードを利用したとき。

例3）QRコード決済が出て
きたとき。

指導案②

11

キャッシュレス決済はさらに身近になり、「お金を支払う」
という行為自体を意識することなく買い物ができたり、
食事をしたり、移動できる世の中になっているかもし
れない。新たなキャッシュレス決済が登場している可
能性もあるだろう。顔や虹彩、静脈といった生体認証
決済が主流になり、何も持たずに外出できる社会が到
来する可能性もある。キャッシュレスは単なる支払手

段ではなく、IT技術の進化やデジタル化の進展とともに、
より便利で効率的に毎日を過ごすために不可欠な仕組
みであることは間違いない。
私たちが忘れてはいけないこと。それは、さまざまな
支払方法の特徴や便利な点、注意する点を正しく理解
し、自分が使いやすく、管理しやすい決済手段を計画
的に賢く利用することである。

高齢者に相性がよいキャッシュレス
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2025年には団塊世代と呼ばれる人たちが75歳以上の後期
高齢者となり、国民の約5人に1人が75歳以上、約3人
に1人が65歳以上になりました。そこで高齢化とキャッ
シュレスについて、利用者の視点からも注目しておきたい。
高齢者は現金にこだわる人が多いと思われがちだが、実は
キャッシュレスの利便性との相性がよい。高齢者にとって
どんな場面で効果的か、生徒とともに考えてみよう。

キャッシュレスが高齢者にも便利な場面

お隣の韓国では、1997年の東南アジア通貨危機の影響を受け、
政府主導によるクレジットカード利用促進策が実施されたため、
1999年から2002年にかけて、クレジットカード発行枚数は2.7
倍、クレジットカード利用金額は6.9倍に急拡大した。

参考

出典：経済産業省「キャッシュレス・ビジョン」

韓国のキャッシュレス決済比率が高い理由

商店街全体で取り組むことで、地域住民
の買い物の利便性を高められる（現金を
持ち歩かないで済むなど）。
全体で取り組むことで導入コストを抑え
られる。
地域のお金の流動性を高めて、地域経済
の好循環を生み出せる。
地域の顧客の囲い込みを実現できる。
地域電子マネーと並行させて導入するこ
とで、さらに効果を高められる。　など

B

解答例

　  （　  に通じる部分もある）
決済時間を短縮させることで、回転率の
向上が期待できる。
レジに打ち込んだ金額とレジ内の現金と
の照合の手間や、釣り銭の用意といった
決済業務の負担が減り、ほかの業務に人
員を充てられる。
会計時に顧客の待ち時間を減らせる。
顧客の満足度を高めることができる。
新規顧客を増やせる。
手持ちの現金がない顧客も取り込める。
観光客への消費を促せる。　　　　など

A B

数年後、生徒たちが暮らす社会はどう変化しているか

F U T U R EF U T U R E

生徒の身近にあるキャッ
シュレス例を聞き、キャッ
シュレスの拡大を実感させ
る。

指導案①

身近にある
キャッシュレス例

スマホ決済

クレジットカード

インターネットショッピング

プリペイドカード　　　など

公共交通機関などの
   ICカード

レジの支払い時に小銭を数える手間がない。
自宅に保管する現金を減らせて安心。
ポイントをためられて楽しい。
オンライン注文で外出や荷物を持ち帰る手間を省ける。
家計管理をしやすい。
公共交通機関の切符を購入する手間を省ける。
見守り機能を備えた地域電子マネーもある。　　　　など
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