
総務部

（部長：長尾淳司）
総合企画・総務・経理等に関すること

自主規制部

（部長：細川達央）
自主ルールの策定、実地調査等に関すること

消費者・広報部

（部長：松村秀明）
消費者啓発、教育等に関すること

消費者相談室

（室長：松村秀明）

消費者からの苦情相談等の対応に関するこ

と

人材育成部

（部長：番匠豊和）

研修の実施及び資格検定制度等の運営に関

すること

業務企画部

（部長：河野敬一）

業界に関する諸施策の検討と意見調整及び

クレジット取引セキュリティ対策協議会の事務

局運営等に関すること

個人情報保護推進部

（部長：番匠豊和）
認定個人情報保護団体の運営に関すること

クレジット研究所

（事務長：河野敬一）

国内外におけるクレジット産業に関する調査

研究に関すること

加盟店情報交換センター

（センター長：細川達央）
加盟店情報交換制度の運営に関すること

保安対策支援センター

（センター長：細川達央）

反社会的勢力排除に係る施策の実施に関す

ること
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事務局組織図


